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NOUS VOUS OFFRONS UN NOUVEAU SERVICE 


JANUARY — 1971 — JANVIER 


The Merchandising and Services 
Division has pleasure in introducing 
its latest publication: "Bulletin". 
It will provide you with brief ab- 
stracts in advance of our regular 
publications and supply additional 
analyses and statistical information 
on wholesale, retail and service 
industries, 


The first issue is devoted to 
introducing the Merchandising and 
Services Division in order to permit 
subscribers to contact, when neces- 
sary, the subject matter officer most 
likely to be of assistance in pro- 
viding data and information on a par- 
ticular topic of interest. At the 
same time, the issue contains an ana- 
lysis of seasonal sales in chain 
stores and independent stores in spe- 
cific trades which are subject to 
seasonality. Such an analysis is not 
obtainable in any other DBS publica- 
tion. It will serve as an indication 
of the type of information which will 
be published in the Merchandising and 
Services Division's "Bulletin" on a 
monthly basis. We hope that you will 
find the ''Bulletin" useful. 


G. Snyder, Director, 
Merchandising and Services Division 


6403-515 


La Division du commerce et des ser- 
vices a le plaisir de vous présenter sa 
plus récente publication intitulée ''Bulle- 
tin". Vous y trouverez de brefs comptes 
rendus préliminaires de nos publications 
réguliéres, ainsi que des analyses et des 
renseignements statistiques supplémentai- 
res sur le commerce de gros et de détail 
et le secteur des services, 


Cette premiére livraison est consa- 
crée a une présentation de la Division du 
commerce et des services, ce qui doit per- 
mettre aux abonnés de communiquer au be- 
soin avec l'agent spécialisé susceptible 
de fournir les données et les renseigne- 
ments sur un sujet d'intérét particulier. 
On y trouvera également une analyse des 
ventes saisonniéres des magasins a succur- 
sales multiples et des magasins indépen- 
dants appartenant aux types particuliers 
de commerce qu'affectent les variations 
saisonniéres. Aucune autre publication 
du B.F.S. ne contient une telle analyse. 
Cela vous donnera une idée du genre de 
renseignements qui seront publiés mensuel- 
lement dans le "Bulletin" de la Division 
du commerce et des services. Nous espé- 
rons que ce "Bulletin" vous sera utile. 


G. Snyder, Directeur, 
Division du commerce et des services 


INION BUREAU OF STATISTICS/BUREAU FEDERAL DE LA STATISTIQUE 


—— 


le vous adresser & la Division du commerce et des services, BFS, Ottawa 


SS 
er information write to DBS, Merchandising and Services Division, Ottawa / Pour de plus amples renseignements, pridre d 


INTRODUCING THE MERCHANDISING AND 
SERVICES DIVISION 


The Dominion Bureau of Statis- 
tics is divided into several Branches, 
each of which consists of a number 
of Divisions. The Merchandising and 
Services Division operates under the 
Economic Statistics Branch. (Other 
Divisions in this Branch are the 
Manufacturing and Primary Industries 
Division, External Trade, Prices, 
Labour, Input - Output Research, 
Transportation and Public Utilities.) 
The Division's main task is the 
collection, processing and analysing 
of data of all wholesale, retail and 
service businesses in Canada. The 
Merchandising and Services Division 
publishes some 35 monthly, annual 
and occasional bulletins, and Census 


data related to its field of operation. 


A list of the Division's publications 
is appended. 


The publications may be obtained 
from the Publications Distribution 
Unit, Dominion Bureau of Statistics, 
Tunney's Pasture, Ottawa. While 
general inquiries, especially those 
extending into areas beyond those 
covered by the Merchandising and 
Services Division, (e.g. population 
statistics, manufacturing data, im- 
ports and exports, national income), 
should be addressed to the Informa- 
tion Division, Dominion Bureau of 
Statistics, Tunney's Pasture, Ottawa, 
specific inquiries may be addressed to 
the subject matter officers of the 
Merchandising and Services Division, 
Dominion Bureau of Statistics, 
Tunney's Pasture, Ottawa, who are 
listed on the following page. 


PRESENTATION DE LA DIVISION DU COMMERCE E 
DES SERVICES 


Le Bureau fédéral de la statistique 
est divisé en plusieurs directions, dont 
chacune comporte un certain nombre de 
divisions. La Division du commerce et de 
services reléve de la Direction de la 
statistique économique. (Les autres di- 
visions de cette Direction sont la Divi- 
sion des industries manufacturiéres et 
primaires et celles du commerce extérieur 
des prix, du travail, des recherches en 
entrées-sorties, des transports et des 
services d'utilité publique.) La Divi- 
sion a pour fonctions principales la 
collecte, le traitement et l'analyse des 
données sur toutes les entreprises de 
gros, de détail et de service du Canada. 
Elle publie quelque 35 bulletins mensuels 
annuels et "hors série'', ainsi que les 
données du recensement qui se rattachent 
A son domaine d'activité. La liste des _ 
publications de la division figure en 
appendice. 

On peut obtenir les publications en 
s'adressant 4a la Sous-section de la distri 
bution des publications, Bureau fédéral 
de la statistique, Tunney's Pasture, Ottay 
Pour les demandes de renseignements d'ordtr 
général, en particulier s'il s'agit de 
domaines qui débordent le champ d'observa: 
tion de la Division du commerce et des 
services (par ex. la statistique de la 
population, les données sur la fabricatior 
les importations et les exportations, le 
revenu national), il vaut mieux s ‘adresse 
4 la Division de l'information, Bureau 
fédéral de la statistique, Tunney's Pastu1 
Ottawa. Les demandes de renseignements 
précis peuvent @tre adressées aux respon- 
sables des diverses sous-sections spé- 
cialisées de la Division du commerce et 
des services, Bureau fédéral de la statisi 
que, Tunney's Pasture, Ottawa, dont les 
noms apparaissent a la page suivante. 


Subject-matter officers and 
their sphere of activities 


ef. i. oonkodl 


Statistics of wholesaling, including 
such items as farm implement sales 
and lumber and building materials. 


r. EJ. Yablonski 


Service industries including data of 
such businesses as hotels, adverti- 
sing agencies, and laundries and 
dry cleaners. 


fie. DReL. Wright 


Consumer (sales) financing and di- 
rect selling, i.e. door-to-door 
canvasses and direct mail excluding 
mail-order sales of department 
stores which are classified as 

| retail. 


4r. F.R. Thomas 


| Census of Merchandising and Services. 


Ar. EL. Lorre ington 


| All annual retail trade surveys; 
| monthly new motor vehicle sales; 
vending machine statistics; 

market research handbook; "Bulletin" 


editor. Special research projects. 


4c. M.R. Tremblay 


Co-ordinator, operations and methods 
development section. Co-ordinates 
the collection of data from respon-~ 


dents to final production of reports. 


fr. A.R. Tanner 


Monthly retail trade surveys, 
particularly retail chain stores 
and department stores reports. 
Annual chain store report. 


Changes in the organization and 
staff of the Division will be 
announced from time to time in fu- 
ture editions of the "Bulletin". 


Telephone No. — 
N° de téléphone 
(Area Code 
— 613 - 
L'indicatif régional.) 


996-5844 


996-5844 


992-7344 


992-6768 


992-7344 


992-3754 


996-1070 


Les agents spécialisés et leur 
domaine d'activité 


M. L. Sonkodi 


Statistique du commerce de gros, y 
compris la vente d'instruments ara- 
toires et le bois de charpente ainsi 
que les matériaux de construction. 


. E.J. Yablonski 


Secteur des services, y compris les 
hétels, les agences de publicité, 
ainsi que les blanchisseries et les 
nettoyeurs A sec. 


; DORs Wroeeht 


Financement des ventes (crédit a la 
consommation) et ventes directes, 
c.-a-d. colportage et envois directs 
par la poste, exception faite des 
ventes par commandes postales des 
grands magasins, classées au commerce 
de détail. 


. F.R. Thomas 
Recensement du commerce et des services. 


—F.u. Torrington 


Toutes les enquétes annuelles sur le 
commerce de détail; les rapports men- 
suels sur les ventes de véhicules 
automobiles neufs; les statistiques 
sur les distributeurs automatiques; 
manuel des études de marché; rédaction 
du "Bulletin''. Programmes spéciaux 

de recherche. 


. M.R. Tremblay 


Coordonateur de la Section des opéra- 
tions et des méthodes. I1 coordonne 
les travaux de collecte des données 
depuis 1'étape du questionnaire 
jusqu'a la rédaction définitive des 
rapports. 


wAV R.. Tanner 


Enquétes mensuelles sur le commerce de 
détail, en particulier auprés des ma- 
gasins de détail a succursales multi- 
ples et des grands magasins. Ainsi 
que l'enquéte annuelle de magasins de 
détail A succursales. 


Les changements dans 1 'organigramme et 
le personnel de la Division seront 
annoncés périodiquement dans les pro- 
chaines éditions du "Bulletin". 


a 


RETAIL SALES: THE CHRISTMAS RUSH IN 
CHAINS AND INDEPENDENT RETAILERS 


This analysis compares retail sales in 
December with those of a "normal" month and 
seeks to measure by how much retail sales in 
December are "above average''. Obviously some 
kinds of business are affected more than 
others. For example, in jewellery stores, 
December sales are 3 to 4 times as high as in 
a "normal'' month; in clothing stores they are 
about 1 1/2 to 2 times as high; in grocery 
supermarkets they are only 10 to 20% above 
normal; in motor vehicle dealers, December 
sales are often lower than at other times of 
the year. The Christmas rush affects each of 
these businesses to a different degree. 


When the size of the December sales peak 
during the past nine years was studied sep- 
arately for chain stores and independent re- 
tail stores in a number of trades, a curious 
fact emerged: 


It was found that in many kinds of busi- 
ness, chain stores benefitted relatively more 


from the December sales boom than independent 
retailers. 


This phenomenon may have a number of 
causes: In certain kinds of business chain 
stores tend to be much larger than indepen- 
dent stores and may, therefore, be more capa- 
ble of taking advantage of the Christmas 
trade in various ways. In other cases it may 
be that, during the Christmas season, chain 
stores uSe more aggressive merchandising and 
advertising techniques than their independent 
counterparts. It is also possible that the 
December retail shopping peak may be more 
pronounced in large cities than in small urban 
concentrations. (In part, this may be be- 
cause direct mail catalogue sales are likely 
to syphon off a relatively greater amount of 
retail sales before Christmas in small urban 
areas than in the large cities, where retail 
stores and merchandise offer a greater va- 
riety of choice to the shopper.) Since chain 
stores tend to have a relatively higher share 
of the retail sales of large cities and a 
lower share of retail sales in smaller places, 
the chain stores may appear to have a more 
pronounced sales peak than independent stores. 
This is, however, a matter of conjecture: 
supporting data are not available at present. 


VENTES AU DETAIL: ~ LA RUEE DE NOEL DANS 
LES MAGASINS A SUCCURSALES MULTIPLES ET 
CHEZ LES DETAILLANTS LNDEPENDANTS 


Dans l'analyse suivante, on a comparé le vo- 
lume des ventes au détail de décembre avec celui 
d'un mois "normal'' et tenté de déterminer de com- 
bien les ventes au détail de décembre étaient au- 
dessus de la moyenne". Bien entendu, certains 
genres de commerces sont plus touchés que d'autres. 
Dans le cas des bijouteries par exemple, le chiffre 
d'affaires de décembre est de 3 a 4 fois supérieur 
a celui d'un mois "normal"; pour ce qui est des 
épiceries, il augmente seulement de 10 a 20% au- 
dessus de la normale; dans le cas des magasins de 
vétements, il est d'environ 1 1/2 a4 2 fois plus 
élevé; quant aux concessionnaires de véhicules 
automobiles, leur chiffre d'affaires de décembre 
est souvent inférieur a celui d'autres périodes de 
l'année. A un degré différent, la ruée de Noél 
exerce une influence sur chacun de ces commerces. 


Aprés avoir, pour certains types de commer- 
ce, étudié séparément les records de vente de dé- 
cembre des neuf derniéres années d'une part pour 
les magasins 4 succursales multiples et d'autre 
part pour les magasins indépendants, on en est ar- 
rivé a une conclusion étonnante: 


On_a découvert gue, pour de nombreux genres 
de commerce, les magasins a succursales multiples 
ont relativement plus profité de l'accélération des 


ventes de décembre que les magasins indépendants de 
détail. 


Un tel phénoméne peut étre di a des causes 
diverses: dans certains genres de commerce, la 
taille des magasins 4 succursales multiples tend 4 
dépasser de beaucoup celle des magasins indépen- 
dants, ce qui rend les premiers plus aptes a tirer | 
profit du commerce de détail de diverses maniéres 
pendant la période de Noél. Dans d'autres cas, il 
arrive que pendant la période de Noél, les maga- 
sins a succursales multiples adoptent des techni- 
ques de commercialisation et de publicité plus per: 
fectionnées que les magasins indépendants. [1 se 
peut également que 1l'accélération des ventes au 
détail de décembre soit plus accentuée dans les 
grandes villes que dans les petites agglomérations 
urbaines. Cette situation peut étre attribuable 
en partie au fait que les commandes postales sur 
catalogue absorbent avant Noél un volume relative- 
ment plus considérable des ventes au détail dans 
les petites agglomérations urbaines que dans les 
grands centres, ou le client peut choisir entre un 
plus grande diversité de magasins de détail et de 
marchandises. Comme les magasins a succursales 
multiples ont tendance 4 absorber une part plus im’ 
portante des ventes au détail dans les grandes vil 
les et une part moins importante des ventes au dé- 
tail dans les petites agglomérations, ces établis- 
sements peuvent sembler atteindre un chiffre d'af-' 
faires maximum plus élevé que les magasins indé- 
pendants. Toutefois, ce n'est 14a qu'une simple 


hypothése: aucune donnée ne vient actuellement 
l'étayer. 


Businessmen who look for increased 
sales activity during December should study 
the data provided here and ask themselves how 
their own December sales compare with those 
of a "normal" month. If their sales do not 
measure up to the relative standards pre- 
sented in this analysis, they should ask 
themselves the reason for having a relatively 
lower sales peak. For example, a business 
situated in a resort area may have such high 
sales during the summer months, that its 
December sales appear low by comparison. 
Independent retailers in smaller towns should 
compare their December sales peak with that 
of other independent retailers, while those 
in large urban areas may usefully compare 
themselves not only with other independents 
but with the performance of the chains too. 


There are various ways of expressing 
the difference between December sales and 
those during a "normal'' month. We have 
chosen to compare them by taking the average 
sales of all months from January to November 
(January to November divided by 11), calling 
this a "normal" month; in order to show by 
how much December sales exceed those of a 
"normal'' month, we divided December sales by 
sales during a "normal" month, calling the 
resulting ratio the "Christmas Sales Ratio" 
(CS ratio). A CS ratio of 1.000 means that 
December sales are exactly the same as those 
|@f a "normal" month...A CS ratio of 1.500 
means that December sales are 1 1/2 times as 
high as those of a "normal'' month, or 50% 
higher. A CS ratio of 2.000 means that 
they are twice as high or 100 % higher 
than during a normal month, and so on. In 
this way it is possible to compare for 
each trade the relative extent to which 
chain and independent stores are benefitting 
from the Christmas buying season. It is 
also possible to compare the seasonality of 
‘various trades and in different years. 


The following example shows what these 
CS ratios may mean to an independent retailer 
in the women's clothing business, who, in 
1969, had total sales ot $80,000.00 and 
December sales of $10,000.00. His average 
sales during a "normal" month (January to 
November average) would have been $6,363.64 
(i.e. $80,000.00 - $10,000.00 = $70,000.00; 
$70,000.00 + 11 = $6,363.64). The following 
table allows a comparison to be made of his 
sales with those of an "average" chain store 
with a similar sales level — (a) during 1969; 
(b) during an average year based on the ex- 
perience of the past nine years; (c) during 
a year in which there was a maximum sales peak 
im December; and (d) during a year in which 
there was a minimum sales peak in December. 


Les hommes d'affaires qui veulent accroftre 
leur chiffre d'affaires de décembre devraient étu- 
dier les données du présent bulletin et chercher 3 
Savoir ou se situent leurs chiffres de décembre 
par rapport a ceux d'un mois "normal". S$'ils n'ont 
pas atteint les normes relatives présentées dans 
cette analyse, ils devraient essayer de savoir 
pourquoi leur propre record est relativement moins 
élevé. Par exemple, un commerce situé dans un 
centre de villégiature peut atteindre un chiffre 
d'affaires tellement élevé pendant les mois d'été 
que celui du mois de décembre semble comparative- 
ment bas. Les détaillants indépendants dans les 
petites agglomérations devraient comparer leur 
chiffre d'affaires de décembre 4 celui d'autres dé- 
taillants indépendants, alors que ceux des grands 
centres urbains auront avantage 4 comparer leur 
chiffre d'affaires non seulement avec ceux d'autres 
commerces indépendants mais encore avec ceux des 
magasins a succursales multiples. 


Il existe différentes fagons d'exprimer la 
différence entre le chiffre d'affaires de décembre 
et celui d'un mois "normal". Nous avons choisi de 
les comparer en prenant comme mois "normal" le 
chiffre moyen des ventes pour tous les mois de 
janvier 4 novembre (mois de janvier 4 novembre di- 
visés par 11); afin d'exprimer l'écart enregistré 
entre les ventes de décembre et celles d'un mois 
"normal", nous avons divisé le chiffre des ventes 
de décembre par celui des ventes d'un mois "nor- 
mal", et désigné le rapport qui en résulte de 
"rapport des ventes de Noél" (rapport V.N.). Un 
rapport V.N. de 1.000 signifie que le chiffre 
d'affaires de décembre est absolument le méme que 
celui d'un mois "normal". Un rapport V.N. de 1.500 
signifie que le chiffre des ventes de décembre 6- 
quivaut 4 1 1/2 fois celui d'un mois "normal", au- 
trement dit, qu'il lui est supérieur de 50%. Un 
rapport V.N. de 2.000 signifie qu'il est deux fois 
plus élevé ou 100% plus élevé que pendant un mois 
normal, et ainsi de suite. De cette fagon, il 
est possible pour chaque commerce de comparer la 
proportion relative du chiffre d'affaires de Noél 
enregistré par les magasins a succursales multi- 
ples et les magasins indépendants. Cela permet 
aussi de comparer le caractére saisonnier de 
divers commerces pour différentes années. 


L'exemple suivant montre ce que ces rapports 
V.N. peuvent signifier pour un détaillant indépen- 
dant de vétements pour femmes, qui, en 1969, a en- 
registré un chiffre d'affaires total de 80,000.00 
dollars, dont 10,000.00 dollars en décembre. Son 
chiffre d'affaires moyen pendant un mois "normal" 
(moyenne de janvier 4 novembre) aurait été de 
$6,363.64 (c'est-a-dire $80,000.00 - $10,000.00 = 
$70,000.00 = 11 = $6,363.64). Le tableau suivant 
permet de faire une comparaison de son chiffre 
d'affaires avec celui d'un magasin indépendant 
"moyen" de détail et celui d'un magasin "moyen" 
A succursales multiples d'importance analogue: 
(a) en 1969; (b) pendant une année moyenne d'aprés 
l'expérience des neuf derniéres années; (c) pen- 
dant une année au cours de laquelle un chiffre 
d'affaires record a été atteint en décembre; et 
(d) pendant une année au cours de laquelle un. 
chiffre d'affaires relativement moins élevé a 
été enregistré en décembre, 


Women's clothing stores 


Magasins de vétements pour femmes 


"Average" inde- 
pendent retailer 
Détaillant 
indépendant 


"Average" 
chain store 
Magasin ''moyen'" 
a succursales 
multiples 


(a) 


Sales during "normal" month — Chiffre d'affaires pendant 
un mois 'normal" 


CS ratio in. 1969 — Rapport V.N. em 1969 2. i ccccccccrcecg 

December sales in 1969 — Chiffre d'affaires de décembre 
1969 

Annual sales in 1969 — Total — eee d'affaires 
annuel de 1969 


SiG ee @ 0 (6 6 te ese) O06 (5/0 le) 0) © 60) © 6 (0) © 6)Le Sile.18 0 (6 (0 le Te) (@ (616 16 61/06 10: 8) 8 0 6 10a ee 


(b) Average CS ratio, 1961-1969 — Rapport V.N. moyen, 
UCM IRe a ad Gum Oo DO OGD OOO CKOD OG UN HON OO OOO ODd UO GOOOC 
December sales average, 1961-1969 — Moyenne du chiffre 
dvaffainesmdesdésembreml 9 OlLOOO a. veraeicite state ici + stele ol pioie ls 
Annual sales, average for 1961-1969 — Chiffre d'affaires 
annuelsmoyens pour 961 -TOGQR Sy aisrstetens sielels « Aer: St OC O.OC 


(c) 


Maximum CS ratio — Rapport V.N. maximum ....... BOG O, Oc OOS 
December sales — Chiffre d'affaires de décembre 


Annual sales — Total — Chiffre d'affaires annuel ...... wie 


(d) 


Minimum CS ratio — Rapport V.N. minimum 


December sales — Chiffre d'affaires de décembre 
Annual sales — Total — Chiffre d'affaires annuel 


(1) See Table on page 7 . 
(4) In 1969. 
peak recorded from 1961 to 1969.) — En 1969. 


— Voir tableau en page 7. 
(Chain stores in 1969 in the women's clothing business had the lowest December sales 
(En 1969 dans le secteur des vétements pour femmes les 


(2) In 1965. 


$ 6,363. 64 $ 6,363.64 
1.382(1) 1. 936(1) 
$ 8,794.55 $12,320.00 
$78,794.55 $82,320.00 
16.432 22025 
S2G. 21073 $12 , 886.37 
S70. 7a $82, 886. 37 
1.515 (2) Dk Gite) 
$ 9,640.91 $13,751 83 
$79,640. 91 $83,751. 83 
1. 320 (3) 1. 936 (4) 
$ 8,400.00 $12,320.00 
$78,400. 00 $82,320.00 
— En 1965. (3) In 1968. — En 1968. 


magasins Aa succursales multiples ont enregistré le chiffre d'affaires de décembre le plus bas de toute 


la période de 1961 a4 1969.) 


Hence, with sales of $80,000.00, our 
hypothetical retailer would have been between 
$359.09 and $1,600.00 better off in terms of 
sales than the average independent retailer 
in the same business and of similar size. On 
the other hand, the sales of such a hypothet- 
ical independent retailer would still have 


been lower by between $2,320.00 and $3,751.83, 


than those of an average chain store in the 
women's clothing trade of similar size. (By 
"similar size'' we mean that the January to 
November sales of all three stores — the hy- 
pothetical independent dealer, the average 
independent retailer and the average chain 
store — are identical: only their December 
sales differ. See examples (c) and (d) 
above.) 


The following table provides the CS 
ratios during the past nine years, for chains 
and independent retail stores for major 
types of business, 


Donc, dans cet example, 


du détaillant s'établit a $80,000.00 et représente 


le chiffre d'affaire 


ventes de $359.09 4a $1,600.00 supérieures 4a celle 
qu'aurait réalisées un détaillant indépendant moye 


appartenant au méme genre de commerce et de taille 


comparable. le chiffre d'affaires 


Par contre, 


qu'aurait ainsi réalisé le détaillant indépendant 


de notre exemple resterait de $2,320.00 a $3,751.8 


inférieur a celui d'un magasin a succursales mul- 
tiples de taille comparable dans le domaine des 


vétements pour femmes. 


(Par ''taille comparable", 


nous entendons le fait que les trois magasins en 


question, 


de notre 


c'est~-a-dire, 
exemple, 


le détaillant indépendant 
le détaillant indépendant moyen 
et le magasin moyen a succursales multiples, 


un chiffre d'affaires identique de janvier Aa no- 
vembre et ne différent que par leurs ventes de dé- 
Voir les exemples (c) et (d) ci-dessus.) 


cembre, 


Le tableau suivant contient les rapports 
V.N. des principaux genres de commerce au cours 


des neuf 


derniéres années, 


dans le cas des maga- 


aient. 


| 


sins a succursales multiples et des magasins indé-) 


pendants 


de détail. 


f 


Ratio of December Sales to Average Monthly Sales from January to November, in Corporate Retail Chain Stores 
and Independent Retail Stores in 16 Kinds of Business 1961 — 1969 


Rapport entre le chiffre d'affaires de décembre et le chiffre d'affaires mensuel moyen de janvier & novembre, pour les 


magasins 4 succursales multiples et pour les magasins indépendants de détail, dans 16 genres de commerces 1961 — 1969 


9 year total 
Les totaux de 
9 années 
Chains(1) 


Kind of business 


Genre de commerce 


Grocery and combination stores — 


Epiceries et épiceries-boucheries TAG 
All other food stores — Tous les 

autres magasins d'aliments ...... 1.694 
Department stores — Grands magasins 

Sy SET he ae 6 a a Cn ae eo coe 1.808 
General stores — Magasins généraux 1.233 
Variety stores — Magasins de 

MRO Me BOS. ertien. oiNebsts Stolsre, dieretetouniaysyorric 2.388 
Motor vehicle dealers — Marchands 

MP SUEORODELES © 6, ones eis. ou9 ere eiin os © si 0.778 
Service stations and garages — 

Postes d'essence et garages ..... 0.830 
Men's clothing stores — Magasins de 

vétements pour hommes ........... 2.015 
Women's clothing stores — Magasins 

de vétements pour femmes ........ 1.983 
Family clothing stores — Magasins 

de vétements pour la famille 1.955 
Shoe stores — Magasins de 

HSE Tah Gqeg pod a Pouce And ORONO rae BOs fr 
Hardware stores — Quincailleries 1.556 
Furniture, T.V., radio and applian- 

ce stores — Magasins de meubles, 

téléviseurs, radio et accessoires 1.465 
Fuel dealers — Marchands de combus- 

ap fon OS HS eee OC Cen 1.537 
Drug stores — Pharmacies ..........- 1.530 
Jewellery stores — Bijouteries .... 3 35 3.651 2.987 Se/5L) 2.957 3.707 


1965 1966 1967 1968 1969 


Chains(1) Chains(1) Chains(1) Chains(1) Chains(1) 
- Ind.(2) - Ind .(2) — Ind .(2) - Ind.(2) - Ind .(2) 
ult.(l Mult .(1 Mult .(1 : ult .(1 


Grocery and combination stores — 

Epiceries et épiceries-boucheries 1.205 1228 P5242 1.207 1.220 1.141 
All other food stores — Tous les 

autres magasins d‘aliments ...... 1.698 Lei20 1.623 1.074 1.585 L421 
Department stores — Grands magasins 

SE TCEE Set he sin izisie *ialecetr cus ie = us layenens 1.813 - 1.855 - 1.875 1.905 
General stores — Magasins généraux 1.242 ee 2 L272 1.291 1.412 1.304 
Variety stores — Magasins de 

EOE EB Mate rg. oly) syritas orale elev, 0: eiepeehieaes 2.400] 2.294 2.462 2.270 2.379 2.274 
Motor vehicle dealers — Marchands 

At automobiles 2.0.0.2 ressecece 0.944] 1.005 1.106 0.945 1.080 1.050 
Service stations and garages — 

Postes d'essence et garages ..... 0.758 1.048 0.676 1.045 1.849 0.635 
Men's clothing stores — Magasins de 

vétements pour hommes ....-++++++ 1.978 1.865 1.958 1.927 L972 2<2ki 
Women's clothing stores — Magasins 

de vétements pour femmes ........ Ze kOt L515 2;052)| 21.503 2.081 1.936 
Family clothing stores — Magasins 

de vétements pour la famille 2.030 1.874 2.104 1955 2.146 2.078 
Shoe stores — Magasins de 

Chaussures .......-cceesesosscees 1.829 1.394 2.045 1.465 1.915 1.772 
Hardware stores — Quincailleries Ltk2 1.459 1.671 1.537 TS W/ 1.695 
Furniture, T.V., radio and applian- 

ce stores — Magasins de meubles, 

téléviseurs, radio et accessoires 1.507 1.270 1.422 1.257 1.472 1.368 
Fue! dealers — Marchands de combus- 

CO Sa ree fee ert 1.349 1.352 L.353 Lv Se 1.295 1.129 
Drug stores — Pharmacies ......---- 1.604 1.400 1.605 1.387 1.582 1.669 
Jewellery stores — Bijouteries .... 3.906 3.382 4.117 Pe 3.965 5 Sue 


(1) Chains - Corporate Retail Chain Stores. — Mult. - magasins a succursales multiples. 
(2) Ind. - Independent Retail Stores. — Ind. - détaillants indépendants. 


~ 


a- 


1961 1962 1963 1964 
Chains(1) Chains(1) Chains(1) Chains(1) 

Ind.(2) ~ Ind .(2) - Ind .(2) - Ind .(2) - Ind .(2) 
Mult .(1 ult .(1 Mult .(1 Mult .(1 


Lf2 


Although the foregoing table shows the Bien que le tableau précédent présente les 
CS ratios for 16 kinds of business, no par- rapports V.N. sur 16 genres de commerce, on ne 
ticular conclusions can be drawn for: general peut tirer aucune conclusion précise pour les com- 
stores, fuel dealers, motor vehicle dealers, merces suivants: magasins généraux, marchands de 
and service stations and garages. There are combustible, concessionnaires de véhicules automo- 
relatively few chain stores in the general biles, stations-service et garages. Il y a relati- 
store category; they do not show a consistent vement peu de magasins a succursales multiples dans 
pattern during the past nine years, though la catégorie des magasins généraux; ils ne présen- 
from 1966 on, the chains in this class have a tent pas une structure cohérente au cours des neufs 
higher CS ratio than the independents, The derniéres années, méme si a partir de 1966, les ma- 
automotive trades do not '"peak'' in December. gasins a succursales multiples dans cette catégorie 
Fuel dealers have a sales pattern which is détiennent un rapport V.N. plus élevé que les magasi 
tied to climate and delivery policy and indépendants. Les commerces de l'industrie de 
therefore independent of any special seasonal l'automobile n'atteignent pas leur chiffre d'af- 
merchandising efforts produced by the trade. faires maximum en décembre. Les marchands de com- 


bustible obtiennent un chiffre d'affaires qui dé- 
pend du climat et du systéme de livraison; ils ne 
sont donc pas tributaires de campagnes saisonnié- 
res spéciales de commercialisation qui seraient 
faites dansmcessecreur. 


On the other hand, important conclu- Par ailleurs, on peut tirer d'importantes 
sions may be drawn from the other trades: conclusions pour les autres types de commerce: 


Grocery and combination stores, (i.e. ro- Epiceries et épiceries-boucheries (c'est-a-dire 


cery stores with and without fresh meat les épiceries avec ou sans viande frafche) 
sales) 

December sales of this business have Ce genre de commerce a enregistré en décem- 
exceeded average monthly sales by 6% to 24% bre un chiffre d'affaires supérieur de 6 a 24% a 
during the past nine years, Chain stores do la moyenne mensuelle des neuf derniéres années, 
not have an appreciably higher CS ratio than Les magasins 4a succursales multiples ne détiennent 
independent stores and in some years the in- pas un rapport V.N. beaucoup plus élevé que les 
dependent stores had a higher CS ratio than magasins indépendants et pour certaines années les 
the chain stores, magasins indépendants ont connu un rapport V.N. 

plus élevé que celui des magasins a succursales 
multiples. 
"All other'' food stores "Autres'' magasins d'alimentation 

Chain stores' CS ratios are appreciably Les rapports V.N. des magasins a succursales 
higher than independent CS ratios: For exam- multiples sont sensiblement supérieurs a ceux des 
ple, in 1969, December sales in the chains magasins indépendants. En 1969 par exemple, le | 
were 427, higher than their average monthly chiffre d'affaires de décembre pour les magasins 
sales from January to November, but December a succursales multiples était 42% plus élevé que 
sales in independent stores were only 5% la moyenne mensuelle entre janvier et novembre, 
higher than those of an average month, Up tandis que le chiffre d'affaires de décembre pour 
to 1967, the relative advantage of the chains les magasins indépendants n'était que de 5% plus 
was even greater: in 1966, for example, élevé que celui d'un mois moyen, Jusqu'en 1967, 
December sales in the chains was 62% higher l'avance relative était encore plus grande: en 
than average, compared with a 7% difference 1966 par exemple, le chiffre d'affaires de décembre 
for independents, pour les magasins a succursales multiples était 


supérieur de 62% a la moyenne, comparativement a 
un écart de 7% pour les magasins indépendants. | 


Department stores Grands Magasins 


All department stores are classified 


’ Las Tous les grands magasins entrent dans la ca- 
as "chains", so that it is not possible to 


: tégorie des '"magasins a succursales multiples"; 
compare chains and independents in this cat- dans cette catégorie il est donc impossible de 
egory. It is observable however, that the comparer les magasins a succursales multiples et 

CS ratio is increasing. In 1961 December les magasins indépendants, [Il est a noter toute- 
sales were 78% higher than during an average fois que le rapport V.N. s'accroft. En 1961, le 
month, while in 1969 they were 91% higher. chiffre d'affaires de décembre était plus efave | 
To some extent this may be due to the change de 78% que pendant un mois moyen, alors qu'en 1969, . 


in the components which comprise department 
stores statistics: prior to 1966, mail order 
catalogue sales of department stores were 
included with department store sales data; 
from 1966 they were excluded and incorporated 
in a new category: general merchandise stores. 


Variety stores 


Variety stores show the second highest 
seasonality (exceeded only by jewellery 
stores), Their December sales range from 
118% above those of average months to 146% 
above. Here, chain stores have a slightly 
but consistently higher CS ratio than inde- 
pendents. While the CS ratio for chains in 
the past nine years has ranged from 2.259 
to 2.462, that of independents has ranged 
from 2.184 to 2.294. It is noteworthy that 
the CS ratio of chain variety stores is 
higher than that of department stores. 


Men's clothing stores 


In eight out of the past nine years, 
chains showed a slightly but consistently 
higher CS ratio than independents. December 
sales of chains range from 88% to 122% above 
the average sales of other months, while 
December sales of independents are 79% to 
97% higher. 


Women's clothing stores 


There is a marked difference in CS 
ratios between chains and independents, In 
chain stores, December sales may be roughly 
twice those of an average month, while in 
independent stores they are only 75% higher. 
The actual CS ratios range from 1.936 to 
2.161 for chain stores and from 1.320 to 
1.515 for independent stores, 


Family clothing stores 


Although the CS ratio in chain stores 
has been consistently higher than in inde- 
pendent stores since 1963, the difference 
was relatively small. The most substantial 
difference occurred in 1967 when chains 
showed a December increase over the average 


le taux d'augmentation était de 91%. Dans une 
certaine mesure, cela pourrait s'expliquer par 
l'évolution des éléments qui entrent dans la sta- 
tistique des grands magasins: avant 1966, les com- 
mandes postales par catalogue des grands magasins 
étaient comprises dans les données commerciales 
des grands magasins; a partir de 1966, elles en 
étaient exclues pour étre incorporées dans une 
nouvelle catégorie: les magasins de marchandises 
diverses, 


Bazars 


Les bazars viennent au deuxiéme rang pour 
l'activité saisonniére la plus importante (devan- 
cés seulement par les bijouteries). Leur chiffre 
d'affaires pour décembre était supérieur de 118 a 
146% a la moyenne mensuelle. Dans cette catégorie, 
les magasins a succursales multiples ont un rap- 
port V.N. légérement mais réguliérement plus élevé 
que celui des magasins indépendants, Alors que le 
rapport V.N. pour les magasins a succursales mul- 
tiples variait entre 2.259 et 2.462, celui des ma- 
gasins indépendants variait entre 2.184 et 2.294 
au cours des neuf derniéres années. I1 convient 
de noter que le rapport V.N. des bazars 4 succur- 
sales multiples est plus élevé que celui des 
grands magasins. 


Magasins de vétements pour hommes 


Sur huit des neuf derniéres années, les ma- 
gasins 4 succursales multiples ont présenté un 
rapport légérement mais uniformément plus élevé 
que celui des magasins indépendants. Le chiffre 
d'affaires de décembre pour les magasins a succur- 
sales multiples était supérieur de 88 4 122% 4 la 
moyenne des autres mois, tandis que le chiffre 
d'affaires de décembre pour les magasins indépen- 
dants était de 79 a 97% plus élevé. 


Magasins de vétements pour femmes 


Il existe un écart sensible entre les rap- 
ports V.N. des magasins a succursales multiples 
et les magasins indépendants. Dans le cas des ma- 
gasins a succursales multiples, le chiffre d'af- 
faires de décembre est d'environ le double de ce- 
lui d'un mois moyen, tandis que pour les magasins 
indépendants, la progression n'est que de 75%. 
Les rapports V.N. réels varient de 1,936 a 2.161 
pour les magasins a succursales multiples et de 
1.320 41.515 pour les magasins indépendants. 


Magasins de v@étements pour la famille 


Quoique le rapport V.N. des magasins a suc- 
cursales multiples ait été réguliérement plus éle- 
vé que celui des magasins indépendants depuis 1963, 
l'écart était relativement petit. L'écart le plus 
notable s'est produit en 1967 lorsque les magasins 
a succursales multiples ont connu en décembre un 


month of 115%, compared with a 91% increase 
in independent stores. However, even this 

represents a difference in December sales. otf 
$2,400 in stores with average monthly sales 


of $10,000. ($10,000 x 2.15 = $21,500; 
$10,000 x 1.91 = $19,100; $21,500 - $19,100 
= $2.400):, 


Shoe stores 


Here the CS ratio is appreciably 
higher in chain stores than in independents. 
In 1969 for example, December sales in chain 
stores were 77% higher than average monthly 
sales from January to November, while the 
comparable seasonal increase in independent 
shoe stores was 257%. The CS ratios during 
the past nine years were 1.833 for chains 
and 1.345 for independents. 


Hardware stores 


A simiiar trend, though much less 
pronouced, occurred in hardware stores. 
There the difference in seasonality in 1969 
was +/0% for chains compared with +39% for 
independents. It averaged during the past 
nine years at +58% for chains and +43% for 
independents. 


Furniture, TV, radio and appliance stores 


The same applies to this category: in 
chains, the December increase over the 
average monthly sales ranged from +37% to 
+52%, while in independent stores it ranged 
from +13%.to +27%. 


Drug stores 


Here again, the seasonal increase in 
sales is consistently higher in chains than 
in independents. In chains, December sales 
ranged from 47% to 67% above those of aver- 
age months, while in independents they were 
only from 20% to 40% higher. 


Jewellery stores 


This is the category with the highest 
degree of seasonality. In 1966, December 
chain stores sales were more than four times 
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accroissement de 115% par rapport a la moyenne 
mensuelle, comparativement & 91% dans le cas des 
magasins indépendants. Toutefois, m@me 184 il ne 
s'agit que d'un écart de $2,400 pour les magasins 
dont le chiffre d'affaires mensuel moyen est de 
$10,000... ($10,000: % 2 15-=~S21 ,5005, S10, GO0ns 
1.91 = $19,100; $21,500 -.$19,100 = $2;400). 


Magasins de chaussures 


Dans ce secteur, le rapport V.N. est sen- 
siblement pius élevé pour les magasins 4 succur- 
sales multiples que pour les magasins indépendants. 
En 1969 par exemple, le chiffre d'affaires de 
décembre des magasins 4 succursales multiples 
était supérieur de 77% & la moyenne mensuelle de 
janvier a novembre, tandis que 1l'augmentation sai- 
sonniére correspondante des magasins indépendants 
représentait 25%. Les rapports V.N. au cours des 
neuf derniéres années s'établissent a 1.833 pour 
les magasins & succursales multiples et a 1.345 
pour les magasins indépendants. 


Quincailleries 


La m@éme tendance, quoique bien moins pro- 
noncée, s'est produite pour les quincailleries. 
Dans ce cas, l'écart saisonnier en 1969 était + 70% 
pour les magasins 4 succursales multiples et de 
+39% pour les magasins indépendants. L'écart 
moyen pour les neuf dermiéres années est de + 58% 
pour les magasins 4 succursales multiples et de 
+ 43% pour les magasins indépendants. 


Magasins de meubles, téléviseurs, radios et 
appareils 


Le m@éme phénoméne s'est produit dams cette 
catégorie: en décembre, 1' augmentation du chiffre 
d'affaires par rapport a la moyenne mensuelle 
variait de 37 4 52% pour les magasins &A succur- 
sales multiples, tandis que pour les magasins in- 
dépendants elle variait de 13 & 27%. 


Pharmacies 


La encore, l'accroissement saisonnier du 
chiffre d'affaires est uniformément plus élevé 
pour les magasins a succursales multiples que pour 
les magasins indépendants. Dans le cas des maga- 
sins indépendants, le chiffre d'affaires de 
décembre variait de 47 4 67% au-dessus de la moyen- 
ne mensuelle, tandis que dans le cas des magasins 
indépendants il n'était que de 20 & 40% supérieur 
a la moyenne. 


Bijouteries 


C'est dans cette catégorie que la hausse 
saisonniére est la plus considérable. En 1966, le 
chifffre d'affaires de décembre dans les magasins & 


as high as during the average month from 
January to November. Again, chain stores 
show consistently higher CS ratios than in- 
lependents: they ranged from 3.517 to 4.117 
-or chains, compared with 2.883 to 3.382 for 
independents. 


It is hoped that this analysis may be 
sxtended after 1971 when the new retail 
‘rade sample becomes operative and a com- 
’arison between large and small urban areas 
1ay become possible. 
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succursales multiples était plus de quatre fois 
supérieur 4 celui de la moyenne mensuelle de 
janvier &@ novembre. La encore, les magasins 2& 
succursales multiples ont connu des rapports V.N. 
uniformément plus élevés que ceux des magasins 
indépendants: ils variaient de 3.517 4% 4.117 pour 
les magasins & succursales multiples, comparati- 
vement 4 2.883 & 3.382 pour les magasins indépen- 
dants. 


Il est prévu que cette analyse pourra @tre 
poursuivie aprés la mise en application du plan 
de sondage des magasins de détail en 1971 et qu'il 
sera possible d'établir une comparaison entre les 
grandes et les petites régions urbaines. 
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SHOPPING CENTRES, 1969 


FEBRUARY — 1971 — FEVRIER 


This month, the "Bulletin" features an 
idvance release of data from the forthcoming 
B.S. publication — Shopping Centres in 
sanada, 1969 (Catalogue Number 63-214), 

These data are subject to refinement but the 
‘inal results are unlikely to differ substan- 
‘Lally from those shown below. 


Werall results 


In 1969 the growth of shopping centres 
+n terms of stores and retail sales continued 
the long-term trend of out-pacing the growth 
»f retail trade generally. From 1961 to 
.969, sales in shopping centres increased 
ry 234%, while total retail trade increased 
ry 70%. 


From 1968 to 1969, retail sales in 
‘hopping centres increased by 15.6%, compared 
rith an increase of 6.3% of total retail 
‘rade. (If only those trades which are re- 
rresented in shopping centres are counted, 

..@. excluding motor vehicle dealers, fuel 
lealers and general stores, the retail trade 
mcrease in Canada was 7.4%.) Hence, shopping 
‘entres account for an increasing percent of 
‘anada's retail trade, reaching 12.2% in 1969 
‘ompared with 11.2% in 1968, or, excluding the 
iforementioned kinds of businesses from total 
‘etail trade, 15.5% in 1969 compared with 
4.3% in 1968. 


In dollars, retail sales in shopping 
‘entres in 1969 reached $3,320.6 million, 
hile Canada's total retail trade (prelimi- 
lary data, postcensally adjusted), amounted 
-o $27,324.7 million, ($21,429.8 million, if 
the aforementioned trade categories are ex- 
‘luded). 


403-515 


ON BUREAU OF STATISTICS/BUREAU FEDERAL DE LA STATISTIQUE 


CATALOGUE N° 63-012 $5.00 A YEAR / PAR ANNEE 


\ 


A 
# 
Ps 
s 


June — 1971 — Juin 


LES CENTRES COMMERCIAUX, 1969 


Ce mois-ci, le "Bulletin" publie par antici- 
pation des données qui paraitront dans le prochain 
numéro de la publication intitulée Les centres 
commerciaux au Canada, 1969 (nO 63-214 au catalo- 
gue du B.F.S.). Ces données sont susceptibles de 
révision, mais il est peu probable que les derniers 
résultats different sensiblement de ceux que nous 
donnons ici. 


Résultats généraux 


En 1969, la croissance des centres commer- 
ciaux, évaluée en fonction du nombre de magasins 
et des ventes au détail, est demeurée, selon la 
tendance bien établie, plus rapide que celle de 
l'ensemble du commerce de détail. Entre 1961 et 
1969, les ventes dans les centres commerciaux ont 
augmenté de 234% et celles de l'ensemble du commer- 
ce de détail, de 70%. 


Entre 1968 et 1969, les ventes au détail dans 
les centres commerciaux ont augmenté de 15.6%, com- 
parativement a 6.3% pour l'ensemble du commerce de 
détail. (Si l'on ne tient compte que des commerces 
représentés dans les centres commerciaux, c'est-a- 
dire si l'on exclut les marchands de véhicules 
automobiles et de combustibles et les magasins 
généraux, l'augmentation du commerce de détail 
au Canada a été de 7.4%.) Ainsi, en 1969, les cen- 
tres commerciaux sont intervenus pour 12, 2% des 
ventes au détail au Canada, contre 11.2% en 1968, 
ou, si l'on exclut de l'ensemble les genres de com- 
merces susmentionnés, leur participation atteint 
15.6% en 1969 contre 14.3% en 1968. 


En 1969, les ventes au détail dans les centres 
commerciaux ont atteint 3,320.6 millions de dollars, 
alors que l'ensemble du commerce de détail au 
Canada (données préliminaires, corrigées a partir 
des données du recensement) s'élevaient a 27,324.7 
millions (21,429.8 millions si l'on exclut les ca- 
tégories de commerce précitées). 


i 


nformation write to DBS, Merchandising and Services Division, Ottawa / Pour de plus amples renseignements, priére de vous adresser a la Division du commerce et des services, BFS, Ottawa 


Deve lopment by size of centre 


In 1969 there were 499 shopping centres, 
comprising a total of 7,005 stores. Of these, 
343 were A-size centres (5 - 15 stores), 

107 were B-size centres (16 - 30 stores), and 
49 were C-size centres (over 30 stores). 

19 new shopping centres commenced operations 
in 1969, reaching shopping centre status ac- 
cording to the definition: 8 A-size centres, 
8 B-size centres, and 3 C-size centres. 


C-size centres had the fastest growth 
rate since 1961: 312%, reaching retail sales 
of $1,322.3 million; A-centres grew by 241% 
with a 1969 retail sales total of $1,084.0 
million, and B-size centres grew by 157% to 
a 1969 sales volume of $914.3 million. (See 
Table 1). 


Trends by chain stores, department stores 
and independent stores 


From 1961 to 1969 the number of depart- 
ment stores in shopping centres increased 
drastically, from 37 in 1961 to 135 in 1969, 
and their share of retail sales rose from 
17.7% to 31.8% (though strictly speaking 
these figures are not exactly comparable be- 
cause of a change in the reporting method 
of department store sales data). Independent 
retailers more than doubled their participa- 
tion in shopping centres, from 2,083 stores 
in 1961 to 4,271 stores in 1969 and their 
share of sales increased from 18.1% to 19.9%. 
Chain stores (excluding department stores) 
on the other hand, grew at a much slower 
rate, Their number increased by 64% and 
their share of sales in shopping centres 
dropped from 64.2% in 1961 to 48.3% in 1969. 


During that period, sales through inde- 
pendent stores in shopping centres increased 
by 274%, from $177 million to $662 million, 
in department stores they increased by 511% 
from $173 million to $1,056 million, and chain 
store sales, which were already well developed 
in 1961 compared with sales through department 
and independent stores, expanded at a slower 
rate, by 156%, from $627 million to $1,603 
million. (See Table 2). 


Expansion suivant la taille du centre 


En 1969, on comptait 7,005 magasins dans 499 © 
centres commerciaux dont 343 de la catégorie A | 
(5 &@ 15 magasins), 107 de la catégorie B (16 4 30 ~ 
magasins) et 49 de la catégorie C (plus de 30 ma- 
gasins). En 1969, 19 nouveaux centres commerciaux 
ont été inaugurés, dont 8 de la catégorie A, 8 de 
la catégorie B et 3 de la catégorie C. 


Les centres commerciaux de la catégorie C 

ont connu le taux de croissance le plus rapide 
depuis 1961, soit 312%, les ventes au détail | 
atteignant 1,322.3 millions de dollars; ceux de la | 
catégorie A ont pris une expansion de 241% et Lien-j 
semble de leurs ventes au détail en 1969 a atteint 
1,084.0 millions de dollars, alors que les centres | 
de la catégorie B prenaient une expansion de 157% 
et que le volume de leurs ventes atteignait 914.3 | 
millions de dollars. (Voir Tableau 1). ) 


. 


Tendances - magasins a succursales, grands magasins 
et_magasins indépendants 


gasins dans les centres commerciaux a augmenté de 
facon considérable: il est passé de 37 a 135 et 

la part des ventes au détail de ces magasins a 
atteint 31.8% contre 17.7% (bien qu'a vrai dire, | 
ces chiffres ne permettent pas une comparaison | 
exacte, puisque la méthode de déclaration des ventes 
des grands magasins a é6té modifiée). La participa-. 
tion des marchands indépendants aux ventes des 
centres commerciaux a plus que doublé; le nombre de 
magasins indépendants est passé de 2,083 en 1961 
4,271 en 1969 et leur part des ventes, de 18.1% 
19.9%. Par contre, la croissance des magasins 

a succursales (sans les grands magasins) a été 
beaucoup plus lente. Leur nombre a augmenté de 

64% et leur participation aux ventes dans les cen- © 
tres commerciaux est tombée de 64.2% en 1961 a 
48.3% en 1969. 


| 
Entre 1961 et 1969, le nombre de grands ma- — 


m! we 


Pendant la méme période, les ventes des maga- 
sins indépendants situés dans des centres commer- 
ciaux sont passées de 177 millions de dollars a 
662 millions, soit une augmentation de 274%, tandis 
que celles des grands magasins passaient de 173 
millions 4 1,056 millions, c'est-a-dire une hausse 
de 511%. Les ventes des magasins a succursales, 
dont le volume était déja fort en 1961, comparati- — 
vement a celles des grands magasins et des magasins 
indépendants, ont connu un taux de croissance moins 
considérable en passant de 627 millions de dollars 
a 1,603 millions, soit une augmentation de 156%. 
(Voir Tableau 2). 


Regional development 


In the Atlantic Provinces, in Quebec, 
Manitoba-Saskatchewan and Alberta, sales 
increases from 1968 to 1969 in shopping 
centres were above the national level of 
+ 15.6%, while in Ontario and British 
Colombia they were below that level. In 
spite of this, by 1969 the development of 
shopping centres in terms of retail sales 
still lagged in the Atlantic Provinces, 
Quebec, and Manitoba-Saskatchewan. When 
compared with the regional percentage dis- 
tribution of retail trade generally, the re- 
gional percentage distribution of sales 
through shopping centres in Ontario and 
Alberta reached above average development, 
and kept pace in British Columbia. (See 
Tables 3 and 5). 


Sales by kind of business 


Although retail sales in shopping 
centres are still dominated by grocery and 
combination stores ($1,068 million), they 
are now closely rivalled by department stores 
($1,056 million) for which the growth of 
C-size shopping centres is partly responsible. 
(There are 49 C-size shopping centres in 
Canada with a total of 55 department stores, 
each averaging about $9 1/2 million in sales.) 
Other important kinds of businesses in shop- 
ping centres are women's clothing stores 
($132 million), drug stores ($132 million), 
variety stores ($112 million), shoe stores 
($68 million), and men's clothing stores 
($66 million). (See Table 4). 


Receipts by service trades 


In addition to retail stores there are 
also service trades operating in shopping 
centres. These include amusements and rec- 
reational services such as movie theatres 
and bowling alleys, personal service outlets 
including dry-cleaning stores, barber shops, 
‘beauty parlours and other types, and food 
‘services such as restaurants, snack-bars and 
take-out food shops. Of the service business- 
es in shopping centres, by far the most im- 
portant are restaurants, which accounted for 
46% of total receipts of service businesses 
in shopping centres. 


Expansion régionale 


De 1968 4 1969, l'augmentation des ventes 
dans les centres commerciaux des provinces de 
l'Atlantique, du Québec, du Manitoba et de la 
Saskatchewan réunis, et de l'Alberta a été plus 
forte que la hausse nationale de 15.6%, tandis que 
celle des ventes de l'Ontario et de la Colombie- 
Britannique n'atteignait pas ce pourcentage. Né- 
anmoins, en 1969, l'expansion des centres commer- 
ciaux, évaluée en fonction des ventes au détail, 
accusait toujours un retard dans les provinces de 
l'Atlantique, au Québec, et au Manitoba et en 
Saskatchewan. Si on la compare a la répartition 
régionale des ventes des centres commerciaux de 
l'Ontario et de 1'Alberta & celle du commerce de 
détail en général, on constate que, dans ces pro- 
vinces, elle a connu une expansion supérieure a 
la moyenne et, en Colombie-Britannique, elle a 
atteint le méme niveau. (Voir Tableaux 3 et 5). 


Ventes par genre de commerce 


C'est toujours aux épiceries et aux épice- 
ries-boucheries que revient la plus grosse part 
des ventes au détail (1,068 millions de dollars) 
dans les centres commerciaux, mais les grands ma- 
gasins, dont les ventes ont atteint 1,056 millions 
de dollars, en partie a cause de la croissance des 
centres commerciaux de la catégorie C, sont deve- 
nus pour elles un rival sérieux. (Il y a au Canada 
49 centres commerciaux de la catégorie C, compre- 
nant 55 grands magasins dont la moyenne des ventes 
est de 9 1/2 millions de dollars.) Les autres 
genres de commerce importants dans les centres com- 
merciaux sont les magasins de vétements pour fem- 
mes (132 millions de dollars), les pharmacies 
(132 millions), les bazars (112 millions), les ma- 
gasins de chaussures (68 millions) et les magasins 
de vétements pour hommes (66 millions). (Voir 
Tableau 4). 


Recettes des établissements de service 


Outre les magasins de détail, il y a aussi 
dans les centres commerciaux des établissements 
de service. Cette catégorie comprend les services 
récréatifs et de divertissements, tels les cinémas 
et les salles de quilles, les établissements de 
services personnels, tels les salons de coiffure 
pour hommes, les salons de beauté et autres, ainsi 
que les services d'alimentation, tels les restau- 
rants, les casse-croiites et les magasins d'aliments 
& emporter. Les restaurants sont de loin les éta- 
blissements de service les plus importants et leurs 
recettes s'élevaient a 46% de l'ensemble des recet- 
tes des établissements de service dans les centres 
commerciaux, 


In 1969, these businesses reported re- 
ceipts of $144.1 million, up 14.1% from the 
$126.3 million reported in 1968. In that 
year, service receipts in shopping centres 
included receipts by business services such 
as engineering consultants and accountants 
with offices in shopping centres. In 1969 
this category was excluded as being mostly 
unrelated to the function of a shopping 
centre as a place where people shop for goods 
and services. Had it been excluded in 1968, 
the increase in service trade receipts would 
have been 16.4%, i.e. slightly greater than 
the increase reported by retail stores in 
shopping centres. 


TABLE 1. Retail Sales in Shopping Centres by Size of Centre, 1961 to 1969 


En 1969, ces établissements ont déclaré des 
recettes de 144.1 millions de dollars, soit une 
augmentation de 14.1% sur 1968 (126.3 millions). 
Cette année-la, les recettes des établissements de 
service dans les centres commerciaux comprenaient 


les recettes de service aux entreprises, par exem- | 
ple les ingénieurs-conseil et les comptables ayant — 


des bureaux dans les centres commerciaux. 
clu cette catégorie en 1969, jugeant qu'elle n'é- 
tait pas vraiment liée a la fonction d'un centre 
commercial, lieu ot les particuliers font l'achat 
de biens et services. Si cette catégorie avait 
été exclue en 1968, l'augmentation des recettes 
des é6tablissements de service serait de 16.4%, 
donc légerement plus élevée que celle des magasins 
de détail des centres commerciaux. 


TABLEAU 1. Ventes au détail selon la taille du centre commercial, 1961 4 1969 


Year centres se eee 
s * centres centres 
Année Daa Ok caagor te Catégorie B cement 
millions of dollars — en millions de dollars 

1961 sistas ova nne als ; 994.2 31756 356.0 320.6 
NP ee eae ee rere re “ Le hieas 390.4 396.7 385.1 
LOGS: imi.e ceaalguhhe Wane Riste stars 1, 34042 457.7 458.8 423.7 
LPO tae eatale F Si Wirdlla so Ae 2567 9. 552.9 461.7 aia. 5 
peo et ware PEL Pe ee 5s 1,865.3 657.4 531.6 676.4 
MOGBS 15 da asin nea a ao 2,100.0 . - . 
MDOT? wines a aye viginiats 255202 854.2 726.4 971.5 
EOE cig ea cewek oe Reve wie ZyOloee 954.6 826.9 1,091.7 
ROR. Waa N dnt wh am eweees va eee 35520.6 1,084.0 914.3 1, 32223 


On a ex- 


TABLE 2. Comparison of Chain Stores, Department Stores and Independent Stores in Shopping 
Centres; 1961 and 1969 


TABLEAU 2. Comparaison entre les magasins a succursales, les grands magasins et les magasins 
indépendants dans les centres commerciaux, 1961 a 1969 


Number — Nombre Sales — Ventes 


Per cent Per cent 


Type of store change Per cent Millions change Per cent 
—— Units | 1969/1961 share of dollars 1969/1961 share 
Catégorie de magasins - - _ - _ = 
Nombre | Variation | Participa- | En millions | Variation Participa- 
1969/1961 | tion en % | de dollars 1969/1961 | tion en % 
en % en % 
Total all stores — En- 
semble des magasins .. 1961 100.0 
1969 100.0 
Chain stores — Magasins 
& succursales .......... 1961 64.2 
1969 48.3 
Department stores — Grands 
AWA AIS seers ctie cilece) i aie «oe 1961 Be at 
1969 31.8 
Independent stores — Ma- 
gasins indépendants .... 1961 18.1 
1969 19.9 


TABLE 3. Number of Shopping Centres, Number of Stores, and Retail Sales by Region and Province; 
Percentage Distribution and Percentage Change, 1968 and 1969 


TABLEAU 3. Nombre de centres commerciaux et de magasins et ventes au détail, par région et par 
province, répartition et variation en pourcentages, 1968 et 1969 


Number of Retail sales Percentage 
shopping Number (in millions change Percentage 
centres of stores of dollars) 1969 /1968 distribution 


Province _~ -- - _ _ 
Nombre de Nombre de Ventes au dé- Variation Répartition 
centres magasins tail (en mil- 1969/1968 en % 
commerciaux ions de dollars en % 
1969 
AANA DAS cis ate Se te lbis-is <iale 100.00 | 100.00 
Atlantic Provinces — Pro- 
vinces de 1'Atlantique .. 3.86 
Nova Scotia — Nouvelle- 
oi g's 4 Sea FEsEs 6 00-0 ale pe A 
See ear APT OAT 20.05 
SES Cee ear ear Sipe nt 
Manitoba — Saskatchewan ... 5.64 
NE RM xo Po S. 5.5.5 oka a 6 Ae 10.96 
British Columbia — 
,  Colombie-Britannique .... 11.50 


TABLE 4. Retail Sales in Shopping Centres by Size of Centre and Kind of Business, 1969 


TABLEAU 4. Ventes au détail dans les centres commerciaux suivant la taille des centres 
et le genre de commerce, 1969 


TOtal, BLL. A-size B-size C-size 
Kind of business centres centres centres centres 


Genre de commerce Total, toutes Catégorie A Catégorie B Catégorie C 
catégories 


millions of dollars — en millions de dollars 


Total, all stores — Total, tous les 
MAPAGLTEY a cove ie ois cher Ueree clever sraiens)s ie sie ahere 3,320.6 1,084.0 914.3 AR Aer. Ss" 


Grocery and combination stores — Epice- 


ries et épiceries-boucheries ...... Rapes 1,067.6 549.6 308.6 209.3 
All other food stores — Tous les 

autres magasins d'aliments ............ 50.55 19.1 Ls.2 16,2 
Department stores — Grands magasins ..... 1,055.7 162.6 243.0 650.0 
General merchandise stores — Magasins 

de marchandises diverses .............. 7 ee 8.7 Tae 5.9 
Variety stores — BAZATS 26.0 scsceene ces LED. 9 3136 42.4 3109 
Service stations and garages — Stations- 

service eC sararaq . 4.2.6 <s «es aR eeietea tae 36.6 2260 9.1 536 
Men's clothing stores — Magasins de 

v@étements pour hommes ......... eieveverore tate 65.9 10.6 18.6 36.7 
Women's clothing stores — Magasins de 

vétements pour femmes ............ Se 132.4 20.9 a35c1 716.4 
Family clothing stores — Magasins de 

v@étements pour la famille ............. 41.8 Sa Look jee 
Shoe stores — Magasins de chaussures .... 68.0 12.0 2152 34.7 
Hardware stores — Quincailleries ........ S27 14.4 L671 2 ek 


Furniture, T.V., radio and appliance 
stores — Magasins de meubles, télé- 


viseurs, radios et appareils .......... 46.8 1 gs 22-5 20.9 
Drug stores — Pharmacies ........ece0- eters 132.0 69.5 36% 26k 
Jewellery stores — Bijouteries .......... 30.4 4.5 oo 15,9 


| All other stores — Tous autres 
WARREN 56s; res cee a Ce he ce ee 40122 136.9 115.3 149.0 


TABLE 5. Percentage Distribution of Retail Sales in Shopping Centres 
and of Total Retail Sales, 1969 


TABLEAU 5. Répartition en pourcentage des ventes au détail dans les centres commerciaux 


et de l'ensemble des ventes au détail, 1969 


Province 


Atlantic Provinces — Provinces de 


PMART ARE tel cos oe +s A ent custhe oy HOMO, Cot 40 
Nova Scotia — Nouvelle-Ecosse .....--- ° 
WUE DEC, iicleters als Bie Gnelelsrererece cuoteheteles ADD AOS : 
CATT Os wise ce acleieiateee 6 pietchevetchel -lefelenstei tele 560 
Manitoba — Saskatchewan ....-..2..-....- ° 
IM Meese son OGGea an Oban OO TOO OUn ONO UOmaG 


British Columbia — Colombie- 
yeh Ger beieb WelliS Agisdd ado moar piel elovetelsnel eierore. 


Percentage distribution 
in shopping centres 


Répartition en % des 
ventes au détail dans 
les centres commerciaux 


Percentage distribution 
of total retail sales 


Répartition en % de 
l'ensemble des ventes 
au détail 


100.00 


8.03 
(3.27) 
25.39 
38 .94 
8.10 


8.18 
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STATISTICS ON LARGE HOTELS 


Introduction 


This paper is the first of a series of special 
studies to be released through the divisional BULLETIN 
to provide hotel operators and other users with useful 
data for analytical and decision-making purposes. The 
information supplied here shows detailed departmental 
operating revenues and expenses for hotels with more 
than 75 rooms. The data was collected in the course 
of a survey using a questionnaire which followed the 
format of the "Uniform System of Accounts for Hotels" 
adopted by the Canadian Hotel Association. 


Coverage 


In 1970, 395 hotels with more than 75 rooms each, 
operated in Canada, showing a total operating revenue 
of almost $492 million. Of these hotels, 217 with 
revenues of $360.7 million were used in the study of 
operating expenses. The remaining 178 returns did not 
completely satisfy the edit specifications of the sur- 
vey. Their rejection caused a slight bias toward the 
larger hotel operation, i.e. those with 200 rooms or 
more. The results of this bias are indicated in Table 
1, on page 2. 


Table 1 (page 2) shows that the special study 
universe derived a slightly higher percentage of its 
revenue from room rentals and a slightly lower per- 
centage from the sale of alcoholic beverages than the 
total universe. 


Table 2 presents a condensed statement of ope- 
rating expenses and revenues of the 217 hotels accept- 
ed for this study. 
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al STATISTIQUES SUR LES GRANDS HOTELS 


Introduction 


Cette étude est la premiére d'une série d'études speéei-— 
ales qui paraitront dans le BULLETIN de la division pour que 
les exploitants d'hétels et les autres utilisateurs aient des 
données utiles a des fins d'analyse et de décision. Les don- 
nées fournies ici montrent les revenus et dépenses d'exploita- 
tion détaillées pour les hdtels de plus de 75 chambres. Les 
données ont été recueillies au cours d'une enquéte en utilisant 
un questionnaire dont la présentation était semblable au "Uni- 
form System of Accounts for Hotels" adopté par l'association 
canadienne des hdteliers. 


Champ d'enquéte 


En 1970, 395 hdtels de plus de 75 chambres chacuns ont 
été exploitées au Canada; leurs recettes totales d'exploitation 
ont atteint prés de 492 millions de dollars. Sur ces 395 ho- 
tels, 217 ont servi a étudier les recettes d'exploitation; 
leurs recettes se sont chiffrées A 360.7 millions de dollars. 
Les 178 autres déclarations ne satisfaisaient pas totalement 
aux définitions du contréle aux fins de l'enquéte. Ces rejets 
ont légérement influé sur les données en faveur des plus grands 
hdtels, c'est-a-dire les hdtels de 200 chambres et plus. Les 
résultats de cette influence paraissent au Tableau 1 de la 
page 2. 


Le Tableau 1 (page 2) montre que l'univers qui fait 1'ob- 
jet de l'étude spéciale a tiré une proportion légérement supé- 
rieure de ses recettes de la location de chambres, et une pro- 
portion légérement inférieure de ses recettes de la vente de 
boissons alcooliques que l'univers total. 


Le Tableau 2 présente un état condensé des dépenses et 
des recettes d'exploitation des 217 hétels retenus pour cette 
étude. 
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TABLE 1. Distribution of Revenue by Sources, for Actual and Special Studies 


Universes, 1970 


TABLEAU 1. Distribution des recettes selon la source pour l'univers réel et 


celui des études spéciales, 1970 


Actual universe 


Univers réel 
spéciales 


A 


Number of hotels — Nombre 
a” HO te ksericsochan Seg ec esaee 


Room rentals — Location de 
TN To Sa a oh desde ASEM oie “eet ea seul 


201.906), 239 158,870, 346 


Food and non-alcoholic bever- 
ages — Repas et boissons non 
aheooli queasy ss fer. ce ee 


1369678; 705 LO2ZF 3998226 


Alcoholic beverages including 
mixes — Boissons alcooliques 
y compris les boissons pour 
me. Lanes =. ny aoe, Fel web es. Fee 


125,420,689 80 1655197 


Sale of merchandise — Vente de 
mar chiandi sesh. Key eL-22 


5,994,844 35/24, 350 


Other operating revenue (va- 
let, laundry, telephone, 
etc.) — Autres recettes 
d'exploitation (entretien 
de v@étements, blanchissage, 
re léanone . <Gte) “sats ece a6 


Gist I35. 591 15, 205.63) 


Operating revenue — Total — 
Des recettes d'exploitation 


491,753,868 360,664, 788 


Special studies universe 


Univers des études 


44. 


28. 


224 


100.. 


TABLE 2. A Condensed Statement of Operations in Percentages of the 217 Hotels Reporting 76 Rooms or More 
for Canada and the Provinces, 1970 


TABLEAU 2. Etat condensé de l'exploitation en pourcentage des 217 hétels déclarant 76 chambres ou plus 
au Canada et dans les provinces, 1970 


Newfound- Nova New meat aan 
land Scotia Brunswick Columbia 
Canada(1) _ - sa Québec | Ontario} Manitoba z 
Terre- Nouvelle- | Nouveau- iad ai 
Neuve Ecosse Brunswick ct 
nique 
‘otal net sales and receipts— Re- 
cettes d'exploitation totales 100.0 
mooms —"“Chambres: .. ches. esesss 39.4 
Food and non-alcoholic bever- 
ages — Repas et boissons non 
BEGOOLAGUES ....+s000--< Se 2069 
Alcoholic beverages and mixes — 
Boissons alcooliques, y com- 
pris les boissons pour 
SOCCA ASL EME L tlcralers s/s e'evoie eis oiseie\'e,6 26.6 
Telephone — Téléphone ......... es) 
Other departments — Autres ser- 
VC Ee SO Seo yao OOD AAA ATC 32 
total cost of goods sold, sala- 
ries, wages and expenses — Coit 
des ventes, rémunérations et 
REEIEECSELCU csc ia wiv pist's) «le. siefelereie ete. 6 59:..5 
Rooms — Chambres ....ccceseee.s 12 
Food and non-alcoholic bever- 
ages — Repas et boissons non 
PUCOOUTGUCS | 5/c/s:s a/e.s.09.0:8'6 218 aac 24.6 
Alcoholic beverages and mixes — 
Boissons alcooliques, y com- 
pris les boissons pour 
TSE SEALS HSg > AO Coe LG. 1 
Telephone — Téléphone ......... Yael 
Other departments — Autres ser- 
ERE So eae 2.0 
3rOSs operating income — Revenu 
Beut d'exploitation <.... eeate eras 40.5 
Yeductions from income — A dé- 
SE CIS HO VETIN. (5154s 0 0,c\0'0 «v.04 3 18.3 
Administration and general ex- 
penses — Dépenses d'adminis- 
ration et frais généraux .... 7.9 
. Advertising and sales promo- 
tion — Publicité et promotion 
Pe CHEDIES 5.5.5) oa) ws «0 a0 eic ene 3.0 
Heat, light and power — Chauf- 
fage, éclairage et énergie .. 2.4 
Repair and maintenance — Répa- 
PacLOnS (eb ENtretien: .. <2... \. 5.0 
jouse profit — Bénéfice provenant 
de l'exploitation de l'hétel .. 22.2 
{ncome from store-rental, conces- 
sions, etc. — Revenu provenant 
de la location de magasins, 
Boucessionnaires, etc. cesses 1.8 
ross operating profit — Béné- 
fice brut d'exploitation ....... 24.0 


1) Includes 5 hotels in Prince Edward Island, Saskatchewan and Northwest Territories. (No report was submitted from the 
Yukon). Prince Edward Island and the Northwest Territories each reported one hotel having more than 75 rooms. Their 
data was not presented separately to observe the confidentiality of individual returns. Data for Saskatchewan are not 
broken out because only 3 of 16 questionnaires submitted by hotels in the province were accepted as complete and it was 
felt that the three were not representative of the 23 hotels in that Province. — Comprend 5 hdtels dans 1'tle-du-Prince- 
Edouard, en Saskatchewan et dans les Territoires du Nord-Ouest. (Aucune déclaration n'a été regue du Yukon). L'Ile-du- 


Prince-Edouard et les Territoires du Nord-OQuest ont tous deux déclaré un hétel de plus de 75 chambres. On n'a pas présenté 


leurs données séparément pour respecter la nature confidentielle des déclarations. Les données pour la Saskatchewan ne 
sont pas ventilées parce que 3 seulement des 16 déclarations renvoyées par les hé6tels de cette province ont été retenues 
comme étant complétes et on a estimé qu'elles n'étaient pas représentatives des 23 hdtels de cette province. 
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STATISTICS ON LARGE HOTELS 


This is the second bulletin in the series of a 


special study of hotels reporting 76 or more rooms in 


1970. The study covered 217 of these large hotels, 
with revenues of $360.7 million, of a total of 395 
large hotels with total revenues of almost $492 


million. For complete details of coverage, reference 


should be made to last month's bulletin. 


The principal table presented in this Bulletin 
summarizes the operation of hotels by size group. 
Revenue sources by department are illustrated in the 


chart below. It will be seen that the share of total 


revenue accounted for by the sales of alcoholic 


beverages decreases as hotel size increases, and that 


the per cent of total revenue from rooms is appreci- 
ably lower for hotels with 76 to 99 rooms than it is 


for larger hotels, while the per cent of total revenue 


for food and non-alcoholic beverages is fairly con- 
stant, ranging from a low of 25.4 % to a high of 
2a.) i. 


Price-Prix: $2.00 per year/par année 


bulletin de service 


Division du commerce 
et des services 


Pour de plus amples renseignements, priére de vous adresser a la 
Division du commerce et des services, Ottawa K1A 0V4 


STATISTIQUES SUR LES GRANDS HOTELS 


Ce bulletin est le deuxiéme d'une série d'études spé- 
ciales sur les hétels déclarant plus de 76 chambres en 1970. 
Il porte sur 217 grands hdtels dont les recettes s'élévent 4 
360.7 millions de dollars sur un total de 395 grands hdtels 
ayant des recettes totales de prés de 492 millions de dollars. 
Pour obtenir des détails complets quant au champ de l'enquéte, 
veuillez consulter le bulletin du mois dernier. 


Le tableau principal de ce bulletin présente le sommaire 
des activités des hdtels répartis selon leur taille. Les 
sources des recettes par service paraissent au graphique ci- 
dessous. On constate que la part des recettes totales pro- 
venant de la vente de boissons alcooliques diminue en pro- 
portion inverse de la taille de 1'hdtel; celle qui provient 
de la location de chambres est considérablement plus basse 
dans les hdtels de 76 & 99 chambres que dans les grands 
hdtels; enfin, celle qui provient des repas et des boissons 
non alcooliques est relativement constante, variant d'un 
minimum de 25.4 % a un sommet de 29.7 %. 


Revenue Sources as a Percentage of Total Operating Revenue for Large Hotels, by Size Group, | 970 


Sources de revenus exprimées en pourcentage du revenu total d'exploitation 
pour les grands hotels, selon la taille, 1970 
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ie ie All other Operating revenue cates Ese 
Autres recettes dexploitation 
ae Saeeey ceersoihze] mn" Alcoholic beverages incl. mixes a 
6 ee, Ce Boissons alcooliques, y compris — 80 
les boissons pour mélange 
Food and non-alcoholic beverages 
oS —— Repas et boissons non alcooliques ee ene 
a —— Pes — 40 
R — 
20 ooms Chambres 20 
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76-99 100-199 200-499 500+ 
Canada rooms rooms rooms rooms 
chambres chambres chambres chambres 
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Comme le montre le tableau 2, les dépenses suivent un 
courbe semblable. Par exemple, les hdtels de 76-99 chambre 
ont dépensé 23.5 % de leurs recettes totales en frais relié 
expenses connected with the sale of alcoholic bev- a la vente de boissons alcooliques et de boissons pour 
erages and mixes. Larger hotels which derive a mélange. Les grands hétels ont Teese une moins grande par 
smaller proportion of their revenue from the sale of de leurs recettes de la vente de boissons alcooliques et, 
alcoholic beverages spend correspondingly less. comparativement, ont dépensé moins a ce poste. 


Expenditures, as will be seen from Table 2, 
follow a similar pattern. For example, hotels with 
76-99 rooms spent 23.5 % of their total revenue on 


This raises the question of "operating Ces constatations soulévent la question de "1l'efficac 
efficiency", i.e. the ratio of revenue to expenditure, d'exploitation", c.-a-d. le rapport entre les recettes et 1 
by department. Table 1 below shows that the ratio is frais par service. Le tableau 1 ci-dessous montre que ce ra 
fairly constant for hotels of different sizes (above port est assez constant, dans des hdtels de différentes tai 
75 rooms) as concerning food (1.11 to 1.18), and (plus de 75 chambres), relativement aux repas (1.11 4 1.18) 
alcoholic beverages (1.50 to 1.55), but more substan- aux boissons alcooliques (1.50 4 1.55); on rencontre toutef 
tial differences exist so far as "rooms" are concerned. des différences plus substantielles pour les "chambres". A 
In this department, hotels with 100-199 rooms appear to poste, les dépenses des hdtels de 100-199 chambres semblent 
have relatively lower expenses compared with revenue assez basses par rapport aux recettes comparativement aux 


than larger or smaller hotels. hdteis plus grands ou plus petits. ? 
“ 
TABLE 1. "Operating Efficiency" (ratio of net revenue to operating expenses) 


of Hotels in Selected Size Groups, by Department . 


TABLEAU 1. "Efficacité d'exploitation" (rapport entre les recettes nettes et les dépenses 
d'exploitation) des hdtels de certains groupes de taille, par service 


No. of rooms — Nombre de chambres 


76-99 100-199 200-499 500+ 


ALT departments —) Loud Les SCTVLGES! ateis sree sie als aratorelal nici e = 7s7 ela, a) oie falioualle/‘evellete oieeteotexehatshers 
ROOMS Elan Wes: mats cine ebelcnshs ersteuaieceisrel atercheters re slenon ais is SA OOS steraleliaVersiolateleile ste} alstp eter uotetate 
Food and non-alcoholic beverages — Repas et boissons non alcooliques ...... SNateitel stats 
Alcoholic beverages and mixes — Boissons alcooliques, y compris les boissons pour 
SHEED warn An polo Gas COOH Hidde Bact tiem DOloLO Ams oD eiavebeneveraiatelokeletatel slaicistetaletetate : 
| 
! Table 2 shows several differences between hotels Le tableau 2 fait ressortir plusieurs différences entri 
in different size groups with regard to expenses: les hotels de différents groupes de taille en ce qui a trait 
aux dépenses: 
1, The larger hotels tend to spend relatively more on 1. Les grands hdtels ont tendance 4 dépenser relativement pl 
advertising and sales promotion. pour la publicité et la promotion des ventes. i 
2. Hotels with 500 rooms and over spend a larger per- 2. Les hdtels de 500 chambres et plus consacrent une plus © 
centage of revenue on repairs and maintenance. grande partie de leurs recettes aux réparations et a 
l'entretien. 
3. Hotels with AT rooms spend an appreciably smaller 3. Les hdtels de 76-99 chambres dépensent considérablement . 
proportion on "rent, taxes, insurance"; hotels with moins pour "location, impdts et assurances" alors que les 
500 rooms and over spend a greater than average hdtels de 500 chambres et plus ont des dépenses supérieur 
proportion. a la moyenne &a ce poste. | 
4. The income before depreciation of the largest hotels 4. Les revenus des grands hdétels, avant amortissement, repré 
constitutes an appreciably smaller percentage of sentent une proportion considérablement moindre des recet 
revenue than that of smaller hotels. que dans le cas des hdtels plus petits. 
Die aire fa pas (not shown in the following table, 5. Les frais de gestion (qui ne paraissent pas dans le table 
- hays os administration and general ex- suivant mais qui sont compris dans les dépenses d'adminis 
andiggobs E 6 be higher among the largest hotels tration et les frais généraux) ont tendance a @tre plus | 
poe ae sia of smaller size (76 rooms and élévés dans les grands hdtels que dans les petits (plus ¢ 
tae rom 0.1 % to 1.6 %. It should be 76 chambres), variant de 0.1 %a4 1.6 %. I1 est A noter ¢ 
: management fees were not reported by all certains hdtels n'ont pas déclaré de frais de gestion. | 
otels. Those hotels were assumed to pay no é nd 
Bed LR eG Sue ce cas, on a supposé qu'ils n'en avaient pas. Les donnéé 
eee pe e data shown in Table 2 show du tableau 2 montrent la moyenne des dépenses de tous let. 
g penditures for all hotels in a size cate- hdtels d'un groupe de taille donné. . 


Ea 


TABLE 2. A Condensed Statement of Operations in Percentages by Selected Hotel Size Groups 


TABLEAU 2. Etat condensé de 1'exploitation en pourcentage pour certains hdtels répartis par taille 


76-99 100-199 200-499 500+ 


Total net sales and receipts — Recettes d'exploitation totales ....... 100.0 100.0 
Rooms — Chambres ..... Stakes Wer tetefel oles io/ le okereieters thy OT SACO OOS BHI AOS. Sid 46.5 47.0 
Food and non-alcoholic beverages — Repas et boissons non alcooliques DOR D2. 
Alcoholic beverages and mixes — Boissons alcooliques, y compris les 

boissons pour mélange ..... SSIES SOUDSOMMOG ABS AOS OOOO OS eee igh 7) Wr 
RETEONONE, iO TOPMOMEC) stclets si viste sc eiaisioleovscs > iors cept veretersiaxelevetels ops steleia iets eter b) ote 2.4 Pel 
Other departments — Autres services ........ S8bos oUbO aS DON Oooo atere Deal 30 

Total cost of goods sold, salaries, wages and expenses — Coat des 
WERPes. FOmMUnCTALELONS Ol) GOPCHSES. cic ss oles telereie'e) oo.eialle olsie sie) aveterereye Bone Sony 56.7 
Rooms — Chambres ...... Caomtiod aes skelaleisteretalerstcte stores | oa elelelalaieialerstsrats av areie é Veins) Wis) 
Food and non-alcoholic beverages — Repas et boissons non alcooliques 26.1 26.4 

Alcoholic beverages and mixes — Boissons alcooliques, y compris les 
DOLssons SpouE Me Lane: .f.. «esis ee sc ete 4 5 s.0ts creo Coit SOAS Oo ROR aUaS aa - ibd 553 11.6 
! Telephone — Téléphone .......... A DOA SASH Scot boo bid soe sa Gnas Dae Zot 
7 Other departments — Autres services ............. Sendoosnse angst Sehr eh 3.5 
| Gross operating income — Revenu brut d'exploitation ...........2.-0.-. 44.8 43.3 
Deductions from income — A déduire du revenu .......ceceececceceeceees 19.8 24.0 
Administration and general expenses(1) — Dépenses d'administration 
Ot Eratar generate a ) ties an oo sole eeleiey craters PRESENCE TWIG CoP OETA ERO IE 9.0 10.4 
Advertising and sales promotion — Publicité et promotion des ventes 259) Sieh 
Heat, light and power — Chauffage, éclairage et énergie ........... : Sint Pes) 
Repair and maintenance — Réparations et entretien ..... chute ptelels inte taicies 4.8 Too 
House profit — Bénéfice provenant de l'exploitation de l'hdtel ....... 24.2 1973 
Income from store-rental, concessions, etc. — Revenu provenant de la 
Poeatlon ee maeasing. CONCESST ONDAITES, (EEC. cisrersieick bisie/s eiciwielscerecepielaie Dee Boe 
Gross operating profit — Bénéfice brut d'exploitation ............... ; 26.6 21.4 
| Rent, taxes and insurance — Location, impdts et assurances ........ Ren 9.0 2S 
Income before interest and depreciation — Revenu avant intérét et 
Mpa EL SB CRIETIE © , are 6.5 > 9.015 clad do's n.0 5 6 sey scsi Oat car cause Sietaleisiolalietsixiatetars te arane 17.6 9.4 
| meuance charges — Frais de financement ...cc0cccceccsesvees aa alleVa eo o8 le 3.) 2S 
Income before depreciation — Revenu avant amortissement .........+eee- 14.2 see | 
Q) Includes "management fees". For all hotels in Canada, 0.8 % of "Total net sales and receipts" were expended on management 
| fees. This represents an average for all hotels, though a number of hotels did not report a cost for this item. — Com- 
prend les ''Frais de gestion''. Pour tous les hdtels du Canada, 0.8 % des "recettes d'exploitation totales" ont été consa- 


crées aux frais d'administration. Ce pourcentage est la moyenne de tous les hdtels, m@éme si certains n'ont pas déclaré 
de dépenses a ce poste. 


sehen api Pair Adela Sop emecaty eh 
if 
é ! ou 4b> Reg e a je’ ea Pel ee aig <4 te 


— 7 aa 2 - a as he Fen ‘ 


,. « 


a } Se 
! 
j 4 ye 
; | oe ‘nan a 
' . - _ 
f a ‘ 
ups? a awe ai 
as i ee aatr, 
= = + > ae : 
, Sy) WOO = eae 
.-- ars 
ee oe ot bah toa 4% ) » gel 
f i. :™ went a 
ad ane ence : 
*tigar aaron ~ . 
ifot “4 a ake 
44 ein has panna veri 
o- . ( ; : : : t P ina — 
wee ie — io, 
; ow y trl” — fqgemy ohh | pact 
- onved eu: golyngeqo oc 
} , | 
st ib tn, inp bee wt orb es bs 
be mbeerves ogee letensg Gow orl serzetasets 
Cl 3 > 
‘ Af ir —? per). 2. 
} es) ae? eo Vb a aff? s¥r\ eben 
we 9 e’2 Sewrey Bhs vetph f saee 
" of ; O45 ¢ \- eh (ARTE Ont claqe® 
= 3 ti > ’ Ty +) 2 anse ~ vie] ,] 
Be eagle ty 
pal -4¢ «cays . (ree Firs oats bt 
« . “ esleeta® «t Aodiszad 
: ; a é Fj neue rereo 3 of i¢ze=> °c f 
at nr teal Sal he RS Sila 
eONVew~en bis en~enee) eested amd 
ioe 9h) yom, 
>? bhp os aha way GS Pacand 
® a ~~ > 4 


sD ewwlhed att 


> a aate je om chp aw be oe Pes 
= Ch a = Riese e 6 =ie ¢@°3 
@ ee el re ry P * ‘ ) ; *S tee 
ad Se 6 e 4 s . = J aot § 29-4 


ALOGUE 63-012 MONTHLY-MENSUEL 


Statistics 
Canada 


Statistique 
Canada 


ervice bulletin 


Vierchandising and 
services division - -.- 


ered 


sae 


if further information write to Merchandising and Servjeés sagt AR yo 
Hawa K1A 0V4 yr 


a 
: 2% 
fi 4 A ; 
< ct rake Ww = = 73 
TEN 
STATISTICS ON ‘LARGE HOTEL 
STATISTICS ON LARGE HOTELS Wye, 

This is the third of a series of apectal Detvay 9 
ins analysing the results of the 1970 Traveller Actom- 
odation Survey for hotels of 76 rooms or more. Ear- 
ier bulletins covered detailed departmental opera- 
ing revenues and expenses for large hotels by pro- 
ince and by size group. This bulletin deals with 
ost, revenue and profits per available room for the 
ear 1970. The data were derived by dividing aggrega- 
ed dollar values by the aggregated number of availa- 


le rooms in each hotel size group and in Canada as a 
hole. 


To arrive at net operating cost, the operating 
nd non-operating profits excluding rental income, 
ere deducted from the costs of operating the plant. 
he total profit before interest and capital expenses 
ut after municipal taxes was derived by deducting the 
et operating cost from the room rental income (inclu- 
ing income from public room rentals), All data in the 
oregoing calculations were on a per available room 
asis for the year 1970. 


Costs of operating the plant include all the 
tems shown in the statistical table below, under the 
eading "Cost per available room per year". Salaries, 
ages and employee benefits are included with each of 
he cost items to which they belong. For example, 
elephone expenses include salaries, wages and bene- 
its of the telephone operators, charges made by the 
elephone company for the switchboard and other tele- 
hone equipment in the hotel but the service used by 
he hotel management and the internal communications 
ystem are both included with "Administrative and ge- 
eral expenses" "Advertising and sales promotion" 
nd "Repairs and maintenance" include both purchased 
nd in-house costs. 


In order to arrive at profits per room for the 
Food and non-alcoholic beverages", the "Alcoholic 
everages" and the "Other operating departments" 
alaries and wages, employee benefits, product costs 
nd other expenses of these departments were deducted 
rom total sales and divided by the number of availa- 
le rooms. 


Per room costs increased as hotel size, in terms 
f the number of rooms, increased, Cost were extre- 
iely high for "rent, municipal taxes and insurance" 
or hotels with 500 rooms and over: $1,224. An 
xamination of this item showed that approximately 
6 % was accounted for by rent paid to the owner, 53 % 
y municipal taxes and 4 % by insurance. "Profit per 
vailable room" (before interest and capital expenses) 
‘tas highest for hotels in the 100 to 199 size group 
$1,524.) and lowest for hotels within the 500 plus 
ize group ($941.). 
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STATISTIQUES SUR LES GRANDS HOTELS 


Voici le troisiéme bulletin d'une série spéciale trai- 
tant des résultats de l'enquéte de 1970 sur 1l'hébergement des 
voyageurs, pour les hétels de 76 chambres et plus. Les bul- 
letins antérieurs portaient sur les recettes et les dépenses 
d'exploitation détaillées pour les grands hétels, par pro- 
vince et par groupe de taille. Ce bulletin traite des frais, 
des recettes et des bénéfices par chambre disponible pour 
l'année 1970. Les données ont été obtenues en divisant les 
montants globaux par’le nombre total de chambres disponibles 
dans chaque groupe de taille et pour le Canada entier. 


Pour déterminer les frais nets d'exploitation, on a dé- 
duit des frais d'exploitation, les bénéfices d'exploitation et 
les bénéfices hors-exploitation (sans le revenu locatif). Ona 
calculé les bénéfices totaux avant intérét et dépenses d'in- 
vestissements, mais aprés impdts fonciers, en déduisant les 
frais nets d'exploitation du revenu provenant de la location 
de chambres (y compris le revenu de la location de salles). 
Toutes les données entrant dans les calculs qui précédent sont 
fondées sur le nombre de chambres disponibles pour l'année 
1970. 


Les frais d'exploitation d'un établissement comprennent 
tous les postes figurant dans le tableau statistique sous 
la rubrique ''Frais par chambre disponible par année", Les 
traitements, salaires et avantages sociaux sont compris 
dans chacun des postes de dépense dont ils rel@vent. Ainsi, 
les dépenses téléphoniques comprennent les traitements, 
salaires et avantages sociaux des téléphonistes, les frais 
exigés par la compagnie de téléphone pour le standard et 
les autres installations téléphoniques de l'hétel, mais le 
service utilisé par la direction de l'hétel et pour le 
systéme de communications internes est compris dans les 
"dépenses d'administration et frais généraux" La "publi- 
cité et la promotion des ventes" et les "réparations et 
l'entretien” comprennent dans les deux cas les services 
achetés et les frais internes. 


Afin de calculer les bénéfices par chambre pour les 
"repas et les boissons non alcooliques", pour les "boissons 
alcooliques" et pour les “autres services d'exploitation", les 
traitements et les salaires, les avantages sociaux, les 
achats de produits et les autres dépenses de ces services 
ont 6té déduits du total des ventes et répartis sur le 
nombre de chambres disponibles. 


Les frais par chambre ont augmenté avec la taille de 
l'hétel (exprimée par le nombre de chambres). Les frais 
étaient extrémement élevés pour le "loyer, les imp6ts fonciers 
et les assurances" dans le cas des hétels de 500 chambres et 
plus: $1,224. L'examen de ce poste indique qu'environ 46 % 
représentait le loyer, 53 % les impdts fonciers et 4 7% les 
assurances. Le "bénéfice par chambre disponible" (avant 
intérét et dépenses d'investissements) a été le plus élevé 
pour les hétels du groupe de taille 100-199 ($1,524.) et 
le moins élevé pour les hétels appartenant au groupe de 
taille de 500 chambres et plus ($941.) 
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Annual Cost per Available Room for Hotels with over 75 Rooms, by Hotel Size Groups 


Frais annuels par chambre disponible pour les hdtels de plus de 75 chambres, selon le groupe de taille 


Rooms — Chambres 


Total 
; 76-99 100-199 200-499 500+ 


Cl ee) 


4 
83 
Number of hotels included in the study — Nombre d'hétels 
pris en compte ....... Oy ARs DODO OOS OO Oa OU Bihar a, teagetay ote a6 217 67 13 
| 
| 
Average number of rooms — Nombre moyen de chambres .....-..+.+.-++ é 191 83 7845 
Number of available rooms — Nombre de chambres disponibles ...... (ses) Bw ley/ 10, 198 
Cost per available room per year — Frais par chambre disponible 
par année: 
Rooms — department expenses — Chambres — dépenses des services 1,024 681 1, 304 
Telephone expenses — Dépenses téléphoniques eo eee eats 169 81 24 7a 
Administrative and general expenses — Dépenses d'administration 
Gt frais Peneraux wiearseepeleelsietecler pvaveraiovaie al Chek acheter seretenenccehh Suess alee LST 698 892 
Franchise/management fee(1l) — Droit de concession/gestion(1) .. 67 2 164 
Advertising and sales promotion — Publiciié et promotion des 
VORCES: irr gavage) aiare sxeleuensiolieuenctsiiskeneledeved ekeMorsiaciesskelkes# <a \euausuakeackelerenens sis stays 243 152 381 
Heat, light and power — Chauffage, éclairage et énergie ....... 238 204 278 
Repairs and maintenance — Réparations et entretien ............ 415 371 513 
Rent, municipal taxes and insurance — Loyer, impdéts fonciers et 
ASHUTANCES! Lit. Mla wae nares Whe ARMAS Cette ies reciept ean ae 835 456 1, 2248 
Sup=totd lim Totaly mast sell we cxe cas sicusliersie) neues capers facie ehexeue = eather’ 3,748 2,645 5,003 
Deduct — A déduire: 
Food and non-alcoholic beverages — profit — Repas et boissons 
non alcooliques — bénéfice ..... AEA CRONCAOKCEENG, ON AON OOO HON) OE aiere 297 e255) 285 
Alcoholic beverages — profit — Boissons alcooliques — bénéfice 652 959 596 
Score rentals —slovers de magasins=.9-lesiasiaee oe sersrciemmandle ooraiete eres 89 217 
Other departmental profits — Autres bénéfices des services .... 59 39 61 
Sub- - 
ub total: = Yotdl pantiel ", .4029) jos Roath es: Lpire NYS42 1,159 
Net ee ines Eee rte room — Frais nets d'exploitation 
ar cham 
p rei di spond piles: lacs cue eiece SA OS ae ae he eee Eyer: 2,576 1, 303 3, 844 
Rental revenue per room (including public room rentals) — Recet- 
tes locatives par chambre (y compris la location de salles) ... 3, 820 2,378 4,785 
Profit per available room before interest and capital expenses — 
pi Aedes. chambre disponible, avant intérét et dépenses 
in 
MOG SG ROMO Bay late Veiisc ak phe ecey vaya hc crausis/eon. coche EO BP Aa 1, 244 L075 941 


eee ee eee 
1 . 

(1) 2 heme of the total group even though not all businesses reported a management or franchise fee. — Moyenne pour 1' ensemble 

groupe, bien que toutes les entreprises n'aient pas déclaré de droit de gestion ou de concession. 
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